
2　患者満足度調査（入院患者）

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度

「非常に満足」

「やや満足」A
196 137 124 89

有効回答数

B
222 152 170 118

Ａ／Ｂ 88.3% 90.1% 72.9% 75.4%

〇　患者満足度調査（入院）

　毎年、特定の１か月間の内に当病院に入院した患者を対象として実施。

　５段階の総合評価（5 満足、4 やや満足、3 どちらとも言えない、2 やや不満、1 不満）に

ついて、質問。
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